BILGi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULUNUN
28/03/2023 TARIHLI VE 2023/DK- iD/119 SAYILI
KARARI HAKKINDA BILGi NOTU

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu (“Kurum”) tarafindan yayimlanan
28/03/2023 tarihli karar ile TUrkiye'de faaliyet gosteren sosyal ag saglayicilarinin
uymasl gereken hususlara iliskin duzenlemeler gerceklestirilmistir. Sosyal ag
saglayicisi terimi; “sosyal etkilesim amaciyla kullanicilarin internet ortaminda
metin, goruntu, ses, konum gibi verileri olusturmalarina, géruntulemelerine
veya paylasmalarina imkan saglayan gercek veya tuzel kisileri” ifade eder.
Ilgili duzenlemeler 01.04.2023 itibariyla yararluge girmistir.
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1.TEMSILCi BELIRLENMESI

Turkiye'den gunluk erisimi bir milyondan fazla olan yurt disi kaynakli sosyal ag
saglayici, yetkili en az bir gercek veya tuzel Kisiyi Turkiye'de temsilci olarak
belirlemekle yukumludur. Temsilcinin gercek kisi olmasi halinde Turkiye'de
mukim ve Turk vatandasi olmasi, tuzel kisi olmasi halinde Turkiye'de kurulmus
ve Turk mevzuatina gore tuzel kisilik kazanmis olmasi zorunludur.

Turkiye'den gunluk erisimi on milyondan fazla olan sosyal ag

n saglayicinin temsilcisi, sosyal ag saglayicinin sorumluluklari sakl
@_@ kalmak kaydiyla teknik, idari, hukuki ve mali yénden tam yetkili

- ve sorumludur. Turkiye'den gunluk erisimi on milyondan fazla

olan yurt disi kaynakli sosyal ag saglayicinin temsilcisinin tuzel
kisi olmasli halinde temsilcinin, sermaye sirketi seklinde kurulan
sube olmasi zorunludur.

a) Sosyal ag saglayicinin unvaninin ayirt edici ibaresi
ile sermaye sirketinin kuruldugu ili de iceren ticaret
unvanina sahip olmasi, b) Paylarinin tamaminin sosyal
ag saglayiciya ait olmasi, c) Sirket sézlesmesinde
sosyal ag saglayicinin bunyesinde ve sosyal ag
saglayiciya bagl oldugunu belirtmesi, ¢) Esas sermaye
tutarinin en az yuz milyon Turk Lirasi olmasi, d) Sirket
sozlesmesinde, sosyal ag saglayici tarafindan teknik,
idari, hukuki ve mali yonden tam yetkili ve sorumlu
kilindiginin acgikca belirtilmesi sartlarini saglayan ve
sosyal ag saglayici tarafindan Kurum'a bildirilen
sermaye sirketi temsilci kabul edilir.
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Belirlenen temsilcilerin goérevleri;

e Kurum, Birlik, adli veya idari makamlarca gonderilecek tebligat, bildirim
veya taleplerin gereginin yerine getirilmesini,

o Kisiler tarafindan 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Duzenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Mdcadele Edilmesi
Hakkinda Kanun ("Kanun") kapsaminda yapilacak basvurularin
cevaplandirilmasini,

e Raporlama yukamldalagunun yerine getirilmesini,

e Sosyal ag saglayicinin icerik veya yer saglayici olmasindan dogan
sorumluluk ve yakuamldaltGklerinin yerine getirilmesini,

e Kanun kapsamindaki diger yukumlaltklerin yerine getirilmesini, temin
eder.

Turkiye'den gunluk erisimi bir milyondan fazla olan sosyal ag saglayici,
Kanun'un 9 ve 9/A maddeleri kapsamindaki iceriklere yonelik olarak Kkisiler
tarafindan yapilacak basvurulara cevap vermekle yukumluddr. Sosyal ag
saglayicl, basvurulari basvurudan itibaren en ge¢ kirk sekiz saat icinde olumlu
ya da gerekcesi belirtilmek kaydiyla olumsuz cevap verir. Turkce yapilan
basvurularin Turkge cevaplanmasi zorunludur.

2.SOSYAL AG SAGLAYICILARIN GOREVLERI

a) Temsilcinin iletisim bilgilerine yer vermek, b)
Raporlamak, c) Reklam kutuphanesi olusturmak, d)
Cocuklara 6zgu ayristirilmis hizmet sunmak, e) Verileri

Turkiye'de barindirmak, f) Basvuru mekanizmasi kurmak, k;\ N
g) Kullanici haklarini korumak, h) Kriz plani olusturmak. 3 ! :'.
Raporlama: Turkiye'den gunlUk erisimi bir milyondan R ! f '
fazla olan sosyal ag saglayici istatistiksel ve kategorik N
bilgileri iceren Turkce hazirlanmis raporlari alti aylik Ny
donemlerle Kuruma bildirir. 1 Ocak - 30 Haziran donemi %

raporlari Temmuz, 1 Temmuz - 31 Aralik donemi raporlari
Ocak ayi icinde gonderilir.

Reklam Kutuphanesi: Reklam veren, reklamin icerigi, tard, yayinda kaldigi
donem, hedef Kkitlesi ve hedef kitlesinin belirlenmesinde kullanilan
parametreler, ulastigi kisi veya grup sayisi, gibi hususlara yer verilir.

Cocuklara 6zgu ayristirilmis hizmet sunulmasi: Sosyal ag saglayici,
cocuklara 06zgu ayristirilmis hizmet sunma konusunda gerekli
tedbirleri alir. Sosyal ag saglayici cocuk oldugu anlasilabilen
kullanicilara sunulan icerik, reklam ve diger hizmetlerde; cocugun yasi,
cocugun ustun yararinin gozetilmesi, fiziksel, psikolojik ve duygusal
gelisiminin korunmasi, cinsel istismar ve ticari séomurl risklerinin
onlenmesi, cocuga ait kisisel verilerin korunmasinda ylUksek duzeyde
gizlilik ayarlari ile asgari duzeyde veri islenmesinin saglanmasi,
sozlesme, kullanici ayarlari ve veri politikalari gibi hususlarin cocugun
anlayabilecegi sekilde sunulmasi, hususlarini dikkate alir.
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Verileri Turkiye'de barindirmak: Turkiye'den gunluk erisimi bir milyondan fazla
olan sosyal ag saglayici, Turkiye'deki kullanicilarin  verilerini Turkiye'de
barindirma yonunde gerekli tedbirleri alir. Verilerin Turkiye'de barinmasi
hususundaki uygulamada temel kullanici bilgileri ile Kurum tarafindan
bildirilebilecek hususlara iliskin verilerin Turkiye'de barindirilmasi yonunde
gerekli tedbirlerin alinmasina oncelik verilir.

Kullanici haklarini korumak: kullanicilar arasinda esit ve tarafsiz davranmak,
kullanicilara énerdigi iceriklere iliskin tercihleri guncelleme ve Kisisel
verilerinin kullanilmasini sinirlandirma secenegdi sunmak, Turkiye'den erisen
kullanicilari dogrudan veya dolayl sekilde etkileyen kullanici hesaplarina iliskin
onemli guvenlik ihlallerinin tespitinden itibaren en ge¢ yetmis iki saat
icerisinde bu durum hakkinda Kurum'u ve kullanicilari Turkg¢e acik ve anlasilir
sekilde bilgilendirmek, sundugu hizmetlerde kullanici haklarina etki eden
guncellemelere kullanicilarin kolayca ulasabilmesini saglamak, kullanicilara
Oneriler sunarken hangi parametreleri kullandigina internet sitesinde acik,
anlasilir ve kolaylikla ulasilabilir sekilde yer vermek, ele gecirilen veya baskasini
taklit eden hesaplara yonelik Turkge, ac¢ik, anlasilir ve kolaylikla ulasilabilir bir
basvuru mekanizmasi kurmak ve basvurulari  makul sure icinde
sonuclandirmak, Kurum tarafindan yapilacak kullanici haklarina iliskin diger
duzenlemelere de uymakla yukumludur.

Kriz plani olusturulmasi: Sosyal ag saglayici, kamu guvenligini CR|S|S
ve kamu sagligini etkileyen olaganustu durumlara iliskin kriz
plani olusturmakla ve Kuruma bildirmekle yukumluadur. Kriz
plani olusturulmasi ve Kuruma bildirilmesine iliskin hususlar
Kurum tarafindan belirlenerek sosyal ag saglayiciya bildirilebilir.

3TEMSILCI BELIRLEME YUKUMLULUKLERININ
YERINE GETIiRIiLMEMESI

a) idari para cezasi uygulanmasi:

Temsilci  belirlenmesine iliskin  yakumluluklerini  yerine

getirmeyen sosyal ag saglayiclya, Kurum tarafindan

bildirimde bulunulur. Bildirimden itibaren otuz gun icinde

temsilci  belirlenmesine iliskin  yukuamlulUklerin  yerine
getiriimemesi halinde sosyal ag saglayiciya Kurum Baskani
("Baskan") tarafindan on milyon Turk Lirasi idari para cezasi
verilir. Verilen idari para cezasinin tebliginden itibaren otuz .
gun icinde temsilci belirlenmesine iliskin yukumluluklerin

yerine getirilmemesi halinde Baskan tarafindan otuz milyon

Tark Lirasi daha idari para cezasi verilir.
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la b) Reklam yasagi uygulanmasi:
Ikinci kez verilen idari para cezasinin tebliginden itibaren otuz
gun icinde temsilci belirlenmesine iliskin yukumlualuklerin
& ~ yerine getiriimemesi halinde Baskan tarafindan Turkiye'de
L mukim vergi mukellefi olan gercek ve tuzel Kisilerin ilgili
h sosyal ag saglayiciya yeni reklam vermesi yasaklanir.
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c) internet trafigi bant genisliginin daraltilmasi:

e Reklam yasagl kararinin verildigi tarihten itibaren U¢ ay icinde temsilci
belirlenmesine iliskin yukumlulUklerin yerine getiriimemesi halinde Baskan,
sosyal ag saglayicinin internet trafigi bant genisliginin yuzde elli oraninda
daraltilmasi icin sulh ceza hakimligine basvurabilir.

e Basvurunun kabulune iliskin hakim kararinin uygulanmasindan itibaren otuz
gun icinde temsilci belirlenmesine iliskin yakimlulUklerin yerine getirilmemesi
halinde Baskan, sosyal ag saglayicinin internet trafigi bant genisliginin yuzde
doksan oranina kadar daraltilmasi icin sulh ceza hakimligine basvurabilir.

e Hakim internet trafigi bant genisliginin yuzde doksan oranina kadar
daraltilmasi hakkinda verecegi kararinda, yuzde elliden dusuk olmamak
kaydiyla, sunulan hizmetin niteligini de dikkate alarak bir oran belirleyebilir.

e Hakim tarafindan verilen kararlara karsi Baskan tarafindan 5271 sayili Ceza
Muhakemesi Kanunu hukumlerine goére itiraz yoluna gidilebilir. Hakim
kararlari erisim saglayicilara bildirilmek tGzere Kurum'a gonderilir.

e Kararlarin geregi, bildirimden itibaren derhal ve en ge¢ dort saat icinde erisim
saglayicilari  tarafindan yerine getirilir. Temsilci belirlenmesine iliskin
yukumluluklerin yerine getirilmesi halinde; verilen idari para cezalarinin
dortte biri tahsil edilir reklam yasagi kaldirilir ve hakim kararlari
kendiliginden hukumstz kalir. internet trafigi bant genisligine yapilan
mudahalenin sona erdirilmesi icin erisim saglayicilara Kurum tarafindan
bildirim yapilir.

4.DIGER YUKUMLULUKLERIN ‘

YERINE GETIRILMEMESI ? ‘

Kisiler tarafindan yapilan basvurularin  cevaplandiriimasi M '
"

yukumlulugunu yerine getirmeyen sosyal ag saglayiclya p

. . . o 7. @0

Baskan tarafindan bes milyon Turk Lirasi idari para cezasi verilir. -

Kurum, bagvurucunun sikayeti Uzerine, sosyal ag saglayicinin = >
yakdmlultgu yerine getirip getirmedigini inceler. Kurum, | \ \ \
yukimlulugun yerine getiriimedigi gerekgesiyle yapilan ‘m
basvurulari raporlama dénemlerinde toplu olarak degerlendirir. .~

Kurum tarafindan yapilacak degerlendirmede; sosyal ag saglayicinin
yukamlaldgana etkin bir sekilde yerine getirmek icin gerekli sistemleri kurup
kurmamasi, belirli kisilere veya kurumlara duzenli olarak olumsuz cevap vermesi,
bu Usul ve Esaslarda belirlenen sdreye sistematik olarak aykiri davranmasi,
basvurulara verilen olumsuz cevaplarin gerekgesiz olmasi, hususlari géz énunde
bulundurulur.

Raporlama veya reklam kUtUphanesi yukumluligunu yerine getirmeyen sosyal
ag saglayiciya Baskan tarafindan on milyon Turk Lirasi idari para cezasi verilir.

Adli mercilere bilgi verilmesi yukumlulugune aykiri davranilmasli durumunda,
Cumhuriyet savcisi tarafindan, sosyal ag saglayicinin internet trafigi bant
genisliginin %90 oraninda daraltiimasi talebiyle Ankara Sulh Ceza Hakimligine
basvurulabilir. Kararin verilmesi halinde, erisim saglayicilara bildirilmek Uzere
Kurum'a gdnderilir. Karar, bildirimden itibaren derhal ve en ge¢ dort saat icinde
yerine getirilir. Sosyal ag saglayicinin yakumlulugunu yerine getirmesi halinde,
internet trafigi bant genisliginin daraltilmasi karari kaldirilir ve erisim saglayicilara
bildiriimek Uzere Kurum'a gonderilir.
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Sosyal ag saglayicilya; Verilerin Turkiye'de barindirilmasi (13. madde),
Cocuklara 6zgu ayristiriimis hizmet sunulmasi (14. madde), Kullanici
haklarinin  korunmasi (15. madde), Can ve mal guvenliginin
korunmasi (17. madde), Kurum'a bilgi verilmesi (18. madde), Kriz plani
olusturulmasi (19. madde), yukumlulUklerinden herhangi birini yerine
getirmemesi halinde Baskan tarafindan bir onceki takvim yilindaki
kuresel cirosunun yuzde Ugcune kadar idari para cezasi verilebilir.

icerigin cikarilmasi ve/veya erisimin engellenmesi kararinin uygulanmamasi:

e Baskan tarafindan Turkiye'de mukim vergi mukellefi olan gercek ve tuzel
kisilerin, ilgili yurt disi kaynakli sosyal ag saglayiciya alti aya kadar reklam
vermesinin yasaklanmasina karar verilebilir.

e Reklam yasadl kararinin yani sira icerigin cikarilmasl ve/veya erisimin
engellenmesi kararinin yerine getirilmesine kadar, Baskan tarafindan sosyal ag
saglayicinin internet trafigi bant genisliginin yuzde elli oraninda daraltilmasi
icin sulh ceza hakimligine basvurulabilir.

e Bu basvurunun kabulune iliskin kararin bildirilmesinden itibaren otuz gun
icinde icerigin cikarilmasi ve/veya erisimin engellenmesi kararinin sosyal ag
saglayici tarafindan yerine getirilmemesi halinde, Baskan tarafindan, sosyal ag
saglayicinin internet trafigi bant genisliginin yuzde doksan oranina kadar
daraltilmasi icin sulh ceza hakimligine basvurulabilir.

e Hakim tarafindan verilen kararlar, erisim saglayicilara bildiriimek UGzere
Kurum'a gonderilir. Karar bildirimden itibaren derhal ve en ge¢ dort saat icinde
yerine getirilir. Sosyal ag sadlayicinin, icerigin cikarilmasi ve/veya erisimin
engellenmesi kararinin geregini yerine getirmesi ve Kurum'a bildirmesi
halinde yalnizca internet trafigi bant genisliginin daraltilmasi tedbiri kaldirilir.

idari para cezalarinin édenmemesi: idari para cezalarinin yasal sUresinde
ddenmemesi durumunun bir yil icinde birden fazla gerceklesmesi halinde, Baskan
tarafindan yurt disi kaynakli sosyal ag sadlayiciya Turkiye'de mukim vergi
mukellefi olan gercek ve tuzel Kisilerin ilgili sosyal ag saglayiciya alti aya kadar yeni
reklam vermesinin yasaklanmasina karar verilebilir. Yurt disi kaynakli sosyal ag
saglayicinin, idari para cezalarinin tamamini édemesi ve Kurum'a bildirmesi
halinde, reklam yasagi karari kaldirilir.

Reklam yasagina iliskin ortak hukumler:

e Reklam yasagdi karari uyarinca, sosyal ag
saglayiciyla yeni sdzlesme kurulamaz ve
sosyal ag saglayiciya para transferi yapilamaz.

e Baskan tarafindan verilen reklam yasagi
karari yayimlanmak Uzere Resmi Gazete'ye
gonderilir.,  Resmi Gazete'de yayimlanan
reklam yasagi kararinin uygulanmasina iliskin
hususlar ilgili kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan takip edilir.

e Reklam yasagina aykiri davranan Turkiye'de
mukim vergi mukellefi gercek ve tuzel
kisilere, Baskan tarafindan, on bin Turk
Lirasindan yuz bin Turk Lirasina kadar idari
para cezasl uygulanmasina karar verilebilir.
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