
a) Sosyal ağ sağlayıcının unvanının ayırt ed�c� �bares�
�le sermaye ş�rket�n�n kurulduğu �l� de �çeren t�caret
unvanına sah�p olması, b) Paylarının tamamının sosyal
ağ sağlayıcıya a�t olması, c) Ş�rket sözleşmes�nde
sosyal ağ sağlayıcının bünyes�nde ve sosyal ağ
sağlayıcıya bağlı olduğunu bel�rtmes�, ç) Esas sermaye
tutarının en az yüz m�lyon Türk L�rası olması, d) Ş�rket
sözleşmes�nde, sosyal ağ sağlayıcı tarafından tekn�k,
�dar�, hukukî ve mal� yönden tam yetk�l� ve sorumlu
kılındığının açıkça bel�rt�lmes� şartlarını sağlayan ve
sosyal ağ sağlayıcı tarafından Kurum'a b�ld�r�len
sermaye ş�rket� tems�lc� kabul ed�l�r.

Türk�ye'den günlük er�ş�m� b�r m�lyondan fazla olan yurt dışı kaynaklı sosyal ağ
sağlayıcı, yetk�l� en az b�r gerçek veya tüzel k�ş�y� Türk�ye’de tems�lc� olarak
bel�rlemekle yükümlüdür. Tems�lc�n�n gerçek k�ş� olması hal�nde Türk�ye’de
muk�m ve Türk vatandaşı olması, tüzel k�ş� olması hal�nde Türk�ye'de kurulmuş
ve Türk mevzuatına göre tüzel k�ş�l�k kazanmış olması zorunludur. 

BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULUNUN 
 28/03/2023 TARİHLİ VE 2023/DK-İD/119 SAYILI

KARARI HAKKINDA BİLGİ NOTU
B�lg� Teknoloj�ler� ve İlet�ş�m Kurulu (“Kurum”) tarafından yayımlanan
28/03/2023 tar�hl� karar �le Türk�ye’de faal�yet gösteren sosyal ağ sağlayıcılarının
uyması gereken hususlara �l�şk�n düzenlemeler gerçekleşt�r�lm�şt�r. Sosyal ağ
sağlayıcısı ter�m�; “sosyal etk�leş�m amacıyla kullanıcıların �nternet ortamında
met�n, görüntü, ses, konum g�b� ver�ler� oluşturmalarına, görüntülemeler�ne
veya paylaşmalarına �mkân sağlayan gerçek veya tüzel k�ş�ler�” �fade eder.
İlg�l� düzenlemeler 01.04.2023 �t�barıyla yürürlüğe g�rm�şt�r.

1.TEMSİLCİ BELİRLENMESİ
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Türk�ye'den günlük er�ş�m� on m�lyondan fazla olan sosyal ağ
sağlayıcının tems�lc�s�, sosyal ağ sağlayıcının sorumlulukları saklı
kalmak kaydıyla tekn�k, �dar�, hukuk� ve mal� yönden tam yetk�l�
ve sorumludur. Türk�ye’den günlük er�ş�m� on m�lyondan fazla
olan yurt dışı kaynaklı sosyal ağ sağlayıcının tems�lc�s�n�n tüzel
k�ş� olması hal�nde tems�lc�n�n, sermaye ş�rket� şekl�nde kurulan
şube olması zorunludur. 
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Raporlama: Türk�ye'den günlük er�ş�m� b�r m�lyondan
fazla olan sosyal ağ sağlayıcı �stat�st�ksel ve kategor�k
b�lg�ler� �çeren Türkçe hazırlanmış raporları altı aylık
dönemlerle Kuruma b�ld�r�r. 1 Ocak - 30 Haz�ran dönem�
raporları Temmuz, 1 Temmuz - 31 Aralık dönem� raporları
Ocak ayı �ç�nde gönder�l�r.

Kurum, B�rl�k, adl� veya �dar� makamlarca gönder�lecek tebl�gat, b�ld�r�m
veya talepler�n gereğ�n�n yer�ne get�r�lmes�n�,
K�ş�ler tarafından 5651 sayılı İnternet Ortamında Yapılan Yayınların
Düzenlenmes� ve Bu Yayınlar Yoluyla İşlenen Suçlarla Mücadele Ed�lmes�
Hakkında Kanun ("Kanun") kapsamında yapılacak başvuruların
cevaplandırılmasını,
Raporlama yükümlülüğünün yer�ne get�r�lmes�n�,
Sosyal ağ sağlayıcının �çer�k veya yer sağlayıcı olmasından doğan
sorumluluk ve yükümlülükler�n�n yer�ne get�r�lmes�n�,
Kanun kapsamındak� d�ğer yükümlülükler�n yer�ne get�r�lmes�n�, tem�n
eder.

Türk�ye’den günlük er�ş�m� b�r m�lyondan fazla olan sosyal ağ sağlayıcı,
Kanun’un 9 ve 9/A maddeler� kapsamındak� �çer�klere yönel�k olarak k�ş�ler
tarafından yapılacak başvurulara cevap vermekle yükümlüdür. Sosyal ağ
sağlayıcı, başvuruları başvurudan �t�baren en geç kırk sek�z saat �ç�nde olumlu
ya da gerekçes� bel�rt�lmek kaydıyla olumsuz cevap ver�r. Türkçe yapılan
başvuruların Türkçe cevaplanması zorunludur.
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a) Tems�lc�n�n �let�ş�m b�lg�ler�ne yer vermek, b)
Raporlamak, c) Reklam kütüphanes� oluşturmak, d)
Çocuklara özgü ayrıştırılmış h�zmet sunmak, e) Ver�ler�
Türk�ye’de barındırmak, f) Başvuru mekan�zması kurmak,
g) Kullanıcı haklarını korumak, h) Kr�z planı oluşturmak.

Bel�rlenen tems�lc�ler�n görevler�;

Çocuklara özgü ayrıştırılmış h�zmet sunulması: Sosyal ağ sağlayıcı,
çocuklara özgü ayrıştırılmış h�zmet sunma konusunda gerekl�
tedb�rler� alır. Sosyal ağ sağlayıcı çocuk olduğu anlaşılab�len
kullanıcılara sunulan �çer�k, reklam ve d�ğer h�zmetlerde; çocuğun yaşı,
çocuğun üstün yararının gözet�lmes�, f�z�ksel, ps�koloj�k ve duygusal
gel�ş�m�n�n korunması, c�nsel �st�smar ve t�car� sömürü r�skler�n�n
önlenmes�, çocuğa a�t k�ş�sel ver�ler�n korunmasında yüksek düzeyde
g�zl�l�k ayarları �le asgar� düzeyde ver� �şlenmes�n�n sağlanması,
sözleşme, kullanıcı ayarları ve ver� pol�t�kaları g�b� hususların çocuğun
anlayab�leceğ� şek�lde sunulması, hususlarını d�kkate alır.

2.SOSYAL AĞ SAĞLAYICILARIN GÖREVLERİ

Reklam Kütüphanes�: Reklam veren, reklamın �çer�ğ�, türü, yayında kaldığı
dönem, hedef k�tles� ve hedef k�tles�n�n bel�rlenmes�nde kullanılan
parametreler, ulaştığı k�ş� veya grup sayısı, g�b� hususlara yer ver�l�r.

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7542/Kamuoyu-Duyurusu-Veri-Ihlali-Bildirimi-Akbank-T-A-S


Kr�z planı oluşturulması: Sosyal ağ sağlayıcı, kamu güvenl�ğ�n�
ve kamu sağlığını etk�leyen olağanüstü durumlara �l�şk�n kr�z
planı oluşturmakla ve Kuruma b�ld�rmekle yükümlüdür. Kr�z
planı oluşturulması ve Kuruma b�ld�r�lmes�ne �l�şk�n hususlar
Kurum tarafından bel�rlenerek sosyal ağ sağlayıcıya b�ld�r�leb�l�r.
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Ver�ler� Türk�ye'de barındırmak: Türk�ye’den günlük er�ş�m� b�r m�lyondan fazla
olan sosyal ağ sağlayıcı, Türk�ye’dek� kullanıcıların ver�ler�n� Türk�ye’de
barındırma yönünde gerekl� tedb�rler� alır. Ver�ler�n Türk�ye’de barınması
hususundak� uygulamada temel kullanıcı b�lg�ler� �le Kurum tarafından
b�ld�r�leb�lecek hususlara �l�şk�n ver�ler�n Türk�ye’de barındırılması yönünde
gerekl� tedb�rler�n alınmasına öncel�k ver�l�r.

Kullanıcı haklarını korumak: kullanıcılar arasında eş�t ve tarafsız davranmak,
kullanıcılara önerd�ğ� �çer�klere �l�şk�n terc�hler� güncelleme ve k�ş�sel
ver�ler�n�n kullanılmasını sınırlandırma seçeneğ� sunmak, Türk�ye’den er�şen
kullanıcıları doğrudan veya dolaylı şek�lde etk�leyen kullanıcı hesaplarına �l�şk�n
öneml� güvenl�k �hlâller�n�n tesp�t�nden �t�baren en geç yetm�ş �k� saat
�çer�s�nde bu durum hakkında Kurum'u ve kullanıcıları Türkçe açık ve anlaşılır
şek�lde b�lg�lend�rmek, sunduğu h�zmetlerde kullanıcı haklarına etk� eden
güncellemelere kullanıcıların kolayca ulaşab�lmes�n� sağlamak, kullanıcılara
öner�ler sunarken hang� parametreler� kullandığına �nternet s�tes�nde açık,
anlaşılır ve kolaylıkla ulaşılab�l�r şek�lde yer vermek, ele geç�r�len veya başkasını
takl�t eden hesaplara yönel�k Türkçe, açık, anlaşılır ve kolaylıkla ulaşılab�l�r b�r
başvuru mekan�zması kurmak ve başvuruları makul süre �ç�nde
sonuçlandırmak, Kurum tarafından yapılacak kullanıcı haklarına �l�şk�n d�ğer
düzenlemelere de uymakla yükümlüdür.

a) İdar� para cezası uygulanması:
Tems�lc� bel�rlenmes�ne �l�şk�n yükümlülükler�n� yer�ne
get�rmeyen sosyal ağ sağlayıcıya, Kurum tarafından
b�ld�r�mde bulunulur. B�ld�r�mden �t�baren otuz gün �ç�nde
tems�lc� bel�rlenmes�ne �l�şk�n yükümlülükler�n yer�ne
get�r�lmemes� hâl�nde sosyal ağ sağlayıcıya Kurum Başkanı
("Başkan") tarafından on m�lyon Türk L�rası �dar� para cezası
ver�l�r. Ver�len �dar� para cezasının tebl�ğ�nden �t�baren otuz
gün �ç�nde tems�lc� bel�rlenmes�ne �l�şk�n yükümlülükler�n
yer�ne get�r�lmemes� hâl�nde Başkan tarafından otuz m�lyon
Türk L�rası daha �dar� para cezası ver�l�r.

3.TEMSİLCİ BELİRLEME YÜKÜMLÜLÜKLERİNİN
YERİNE GETİRİLMEMESİ

b) Reklam yasağı uygulanması:
İk�nc� kez ver�len �dar� para cezasının tebl�ğ�nden �t�baren otuz
gün �ç�nde tems�lc� bel�rlenmes�ne �l�şk�n yükümlülükler�n
yer�ne get�r�lmemes� hâl�nde Başkan tarafından Türk�ye’de
muk�m verg� mükellef� olan gerçek ve tüzel k�ş�ler�n �lg�l�
sosyal ağ sağlayıcıya yen� reklam vermes� yasaklanır.



K�ş�ler tarafından yapılan başvuruların cevaplandırılması
yükümlülüğünü yer�ne get�rmeyen sosyal ağ sağlayıcıya
Başkan tarafından beş m�lyon Türk L�rası �dar� para cezası ver�l�r.
Kurum, başvurucunun ş�kâyet� üzer�ne, sosyal ağ sağlayıcının
yükümlülüğü yer�ne get�r�p get�rmed�ğ�n� �nceler. Kurum,
yükümlülüğün yer�ne get�r�lmed�ğ� gerekçes�yle yapılan
başvuruları raporlama dönemler�nde toplu olarak değerlend�r�r.  
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Raporlama veya reklam kütüphanes� yükümlülüğünü yer�ne get�rmeyen sosyal
ağ sağlayıcıya Başkan tarafından on m�lyon Türk L�rası �dar� para cezası ver�l�r.

Reklam yasağı kararının ver�ld�ğ� tar�hten �t�baren üç ay �ç�nde tems�lc�
bel�rlenmes�ne �l�şk�n yükümlülükler�n yer�ne get�r�lmemes� hâl�nde Başkan,
sosyal ağ sağlayıcının �nternet traf�ğ� bant gen�şl�ğ�n�n yüzde ell� oranında
daraltılması �ç�n sulh ceza hâk�ml�ğ�ne başvurab�l�r.
Başvurunun kabulüne �l�şk�n hâk�m kararının uygulanmasından �t�baren otuz
gün �ç�nde tems�lc� bel�rlenmes�ne �l�şk�n yükümlülükler�n yer�ne get�r�lmemes�
hâl�nde Başkan, sosyal ağ sağlayıcının �nternet traf�ğ� bant gen�şl�ğ�n�n yüzde
doksan oranına kadar daraltılması �ç�n sulh ceza hâk�ml�ğ�ne başvurab�l�r.
Hâk�m �nternet traf�ğ� bant gen�şl�ğ�n�n yüzde doksan oranına kadar
daraltılması hakkında vereceğ� kararında, yüzde ell�den düşük olmamak
kaydıyla, sunulan h�zmet�n n�tel�ğ�n� de d�kkate alarak b�r oran bel�rleyeb�l�r.
Hâk�m tarafından ver�len kararlara karşı Başkan tarafından 5271 sayılı Ceza
Muhakemes� Kanunu hükümler�ne göre �t�raz yoluna g�d�leb�l�r. Hâk�m
kararları er�ş�m sağlayıcılara b�ld�r�lmek üzere Kurum'a gönder�l�r. 
Kararların gereğ�, b�ld�r�mden �t�baren derhâl ve en geç dört saat �ç�nde er�ş�m
sağlayıcıları tarafından yer�ne get�r�l�r. Tems�lc� bel�rlenmes�ne �l�şk�n
yükümlülükler�n yer�ne get�r�lmes� hâl�nde; ver�len �dar� para cezalarının
dörtte b�r� tahs�l ed�l�r, reklam yasağı kaldırılır ve hâk�m kararları
kend�l�ğ�nden hükümsüz kalır. İnternet traf�ğ� bant gen�şl�ğ�ne yapılan
müdahalen�n sona erd�r�lmes� �ç�n er�ş�m sağlayıcılara Kurum tarafından
b�ld�r�m yapılır.

c) İnternet traf�ğ� bant gen�şl�ğ�n�n daraltılması:

Kurum tarafından yapılacak değerlend�rmede; sosyal ağ sağlayıcının
yükümlülüğünü etk�n b�r şek�lde yer�ne get�rmek �ç�n gerekl� s�stemler� kurup
kurmaması, bel�rl� k�ş�lere veya kurumlara düzenl� olarak olumsuz cevap vermes�,
bu Usul ve Esaslarda bel�rlenen süreye s�stemat�k olarak aykırı davranması,
başvurulara ver�len olumsuz cevapların gerekçes�z olması, hususları göz önünde
bulundurulur.

Adl� merc�lere b�lg� ver�lmes� yükümlülüğüne aykırı davranılması durumunda,
Cumhur�yet savcısı tarafından, sosyal ağ sağlayıcının �nternet traf�ğ� bant
gen�şl�ğ�n�n %90 oranında daraltılması taleb�yle Ankara Sulh Ceza Hâk�ml�ğ�ne
başvurulab�l�r. Kararın ver�lmes� hal�nde, er�ş�m sağlayıcılara b�ld�r�lmek üzere
Kurum'a gönder�l�r. Karar, b�ld�r�mden �t�baren derhâl ve en geç dört saat �ç�nde
yer�ne get�r�l�r. Sosyal ağ sağlayıcının yükümlülüğünü yer�ne get�rmes� hal�nde,
�nternet traf�ğ� bant gen�şl�ğ�n�n daraltılması kararı kaldırılır ve er�ş�m sağlayıcılara
b�ld�r�lmek üzere Kurum'a gönder�l�r.

4.DİĞER YÜKÜMLÜLÜKLERİN
YERİNE GETİRİLMEMESİ



Reklam yasağı kararı uyarınca, sosyal ağ
sağlayıcıyla yen� sözleşme kurulamaz ve
sosyal ağ sağlayıcıya para transfer� yapılamaz.
Başkan tarafından ver�len reklam yasağı
kararı yayımlanmak üzere Resmî Gazete’ye
gönder�l�r. Resmî Gazete’de yayımlanan
reklam yasağı kararının uygulanmasına �l�şk�n
hususlar �lg�l� kamu kurum ve kuruluşları
tarafından tak�p ed�l�r.
Reklam yasağına aykırı davranan Türk�ye’de
muk�m verg� mükellef� gerçek ve tüzel
k�ş�lere, Başkan tarafından, on b�n Türk
L�rasından yüz b�n Türk L�rasına kadar �dar�
para cezası uygulanmasına karar ver�leb�l�r.

Reklam yasağına �l�şk�n ortak hükümler:
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Başkan tarafından Türk�ye’de muk�m verg� mükellef� olan gerçek ve tüzel
k�ş�ler�n, �lg�l� yurt dışı kaynaklı sosyal ağ sağlayıcıya altı aya kadar reklam
vermes�n�n yasaklanmasına karar ver�leb�l�r.
Reklam yasağı kararının yanı sıra �çer�ğ�n çıkarılması ve/veya er�ş�m�n
engellenmes� kararının yer�ne get�r�lmes�ne kadar, Başkan tarafından sosyal ağ
sağlayıcının �nternet traf�ğ� bant gen�şl�ğ�n�n yüzde ell� oranında daraltılması
�ç�n sulh ceza hâk�ml�ğ�ne başvurulab�l�r.
Bu başvurunun kabulüne �l�şk�n kararın b�ld�r�lmes�nden �t�baren otuz gün
�ç�nde �çer�ğ�n çıkarılması ve/veya er�ş�m�n engellenmes� kararının sosyal ağ
sağlayıcı tarafından yer�ne get�r�lmemes� hal�nde, Başkan tarafından, sosyal ağ
sağlayıcının �nternet traf�ğ� bant gen�şl�ğ�n�n yüzde doksan oranına kadar
daraltılması �ç�n sulh ceza hâk�ml�ğ�ne başvurulab�l�r.
Hak�m tarafından ver�len kararlar, er�ş�m sağlayıcılara b�ld�r�lmek üzere
Kurum'a gönder�l�r. Karar b�ld�r�mden �t�baren derhâl ve en geç dört saat �ç�nde
yer�ne get�r�l�r. Sosyal ağ sağlayıcının, �çer�ğ�n çıkarılması ve/veya er�ş�m�n
engellenmes� kararının gereğ�n� yer�ne get�rmes� ve Kurum'a b�ld�rmes�
hal�nde yalnızca �nternet traf�ğ� bant gen�şl�ğ�n�n daraltılması tedb�r� kaldırılır.

İçer�ğ�n çıkarılması ve/veya er�ş�m�n engellenmes� kararının uygulanmaması:

Sosyal ağ sağlayıcıya; Ver�ler�n Türk�ye’de barındırılması (13. madde),
Çocuklara özgü ayrıştırılmış h�zmet sunulması (14. madde), Kullanıcı
haklarının korunması (15. madde), Can ve mal güvenl�ğ�n�n
korunması (17. madde), Kurum'a b�lg� ver�lmes� (18. madde), Kr�z planı
oluşturulması (19. madde), yükümlülükler�nden herhang� b�r�n� yer�ne
get�rmemes� hal�nde Başkan tarafından b�r öncek� takv�m yılındak�
küresel c�rosunun yüzde üçüne kadar �dar� para cezası ver�leb�l�r.

İdar� para cezalarının ödenmemes�: İdar� para cezalarının yasal süres�nde
ödenmemes� durumunun b�r yıl �ç�nde b�rden fazla gerçekleşmes� hal�nde, Başkan
tarafından yurt dışı kaynaklı sosyal ağ sağlayıcıya Türk�ye’de muk�m verg�
mükellef� olan gerçek ve tüzel k�ş�ler�n �lg�l� sosyal ağ sağlayıcıya altı aya kadar yen�
reklam vermes�n�n yasaklanmasına karar ver�leb�l�r. Yurt dışı kaynaklı sosyal ağ
sağlayıcının, �dar� para cezalarının tamamını ödemes� ve Kurum'a b�ld�rmes�
hal�nde, reklam yasağı kararı kaldırılır.


