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2023 Haz�ran ayında K�ş�sel Ver�ler� Koruma Kurumu �nternet s�tes�
olan www.kvkk.gov.tr alan adlı s�tede dört adet ver� �hlal b�ld�r�m�
yayınlanmıştır.

2023 Haz�ran ayında Kurul tarafından dört adet ver� �hlal
b�ld�r�mler� yayımlanmış olup yayımlanan ş�rketler arasında 
 sektör l�der� konumunda bulunan ş�rketler yer almaktadır. 

KVKK BÜLTEN
K�ş�sel Ver�ler�n Korunması Kanunu ve �k�nc�l mevzuatı
yürürlük tar�h�nden bugüne güncellemes� sık yaşanan ve
yaşayan b�r hukuktur. Yalnızca Kanun, Yönetmel�k ve Tebl�ğ
�le değ�l, Kurul Kararları, İlke Kararları ve Kurul Karar Özetler�
�le de ver� koruma alanıyla �lg�l� b�rçok usul ve esas
bel�rlenmekted�r. Dolayısıyla aylık bültenler�m�z, K�ş�sel
Ver�ler� Koruma Kurulu uygulamalarından �lg�l�ler�n�
haberdar etmey� ve güncell�ğ� sağlamayı amaçlamaktadır.

VERİ İHLAL BİLDİRİMLERİ

HAZİRAN 2023

“Ver� güvenl�ğ�ne �l�şk�n yükümlülükler” başlıklı KVKK m. 12/5.
“İşlenen k�ş�sel ver�ler�n kanun� olmayan yollarla başkaları
tarafından elde ed�lmes� hâl�nde, ver� sorumlusu bu durumu en
kısa sürede �lg�l�s�ne ve Kurula b�ld�r�r. Kurul, gerekmes� hâl�nde
bu durumu, kend� �nternet s�tes�nde ya da uygun göreceğ� başka
b�r yöntemle �lan edeb�l�r.” hükmünü am�rd�r. 

OSDS Su Arıtma S�stemler� San. T�c. Ltd. Şt�
Ver� sorumlusu sıfatını ha�z OSDS Su Arıtma S�stemler� San. T�c.
Ltd. Şt� tarafından Kurula �let�len ver� �hlal b�ld�r�m�nde özetle:

Ver� sorumlusunun müşter�ler�ne, dolandırıcılık amaçlı
olduğu düşünülen ve b�r l�nk �çeren SMS gönder�ld�ğ�; söz
konusu SMS’ler�n gönder�m tar�hler�n�n 26-27 Mayıs 2023
olduğu, MAS GSM Haberleşme A.Ş.’n�n ver� sorumlusunun
ver� �şleyen� poz�syonunda olduğu, Yetk�s�z k�ş�ler tarafından
45.228 adet SMS gönder�ld�ğ� ve SMS gönder�len numaraların
b�rçoğunun ver� sorumlusu müşter�s� olduğu �fade ed�lm�şt�r.

İhlalden etk�lenen k�ş�sel ver�ler�n �let�ş�m, lokasyon, hukuk� �şlem, müşter�
�şlem, �şlem güvenl�ğ�, r�sk yönet�m�, pazarlama ve ceza mahkum�yet� ve
güvenl�k tedb�rler� olduğu, �hlalden etk�lenen �lg�l� k�ş� gruplarının müşter�ler ve
potans�yel müşter�ler olduğu b�lg�ler�ne yer ver�lm�şt�r.

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7616/Kamuoyu-Duyurusu-Veri-Ihlali-Bildirimi-OSDS-Su-Aritma-Sistemleri-San-Tic-Ltd-Sti
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B�lge Adam Yazılım ve Teknoloj� A.Ş.

Ver� sorumlusuna karşı gerçekleşt�r�len oltalama saldırısı
net�ces�nde ver� sorumlusunun 3 personel�n�n b�lg�sayarına
er�ş�ld�ğ� ve bu b�lg�sayarların f�dye yazılımı �le ş�frelend�ğ�,
yetk�s�z er�ş�m sağlanan b�lg�sayarlarda çalışan ve çalışan
adaylarına a�t ver�ler�n tutulduğu, �hlalden etk�lenen k�ş�sel
ver�ler�n ad, soyad, TC k�ml�k numarası ve �şyer� s�c�l numarası
olduğu, �hlalden etk�lenen k�ş� ve kayıt sayısının henüz tesp�t
ed�lemed�ğ�, �lg�l� k�ş�ler�n çağrı merkez� ve e-posta aracılığıyla
ver� �hlal� hakkında b�lg� alab�leceğ� b�lg�ler�ne yer ver�lm�şt�r.

Tıp Ev� Sağlık H�zmetler� T�caret L�m�ted Ş�rket�

Söz konusu s�ber saldırı sonucu ver�lere ulaşılamadığı, �hlalden
etk�lenen k�ş� sayısının tam olarak b�l�nmed�ğ�, �hlalden etk�lenen
�lg�l� k�ş� gruplarının henüz b�l�nmed�ğ�, �hlalden özlük b�lg�ler� �le
özel n�tel�kl� k�ş�sel ver�lerden olan sağlık ver�ler�n�n etk�lend�ğ�
b�lg�ler�ne yer ver�lm�şt�r.

Ver� sorumlusu sıfatını ha�z olan Tıp Ev� Sağlık H�zmetler� T�caret
L�m�ted Ş�rket� tarafından Kuruma gönder�len k�ş�sel ver� �hlal�
b�ld�r�m�nde özetle; �hlal�n ver� sorumlusunun anlaşmalı olduğu b�r
ş�rkete s�ber saldırı düzenlenmes� net�ces�nde gerçekleşt�ğ�
bel�rt�lm�şt�r.

Arçel�k A.Ş.

Ver� sorumlusunun Arçel�k B�zb�ze mob�l uygulama ve �nternet s�tes�n�n
barındırıldığı tedar�kç� s�stemler�nde tesp�t ed�len b�r güvenl�k zaf�yet�
dolayısıyla k�ş�sel ver�lere yetk�s�z er�ş�m sağlandığı, �lg�l� s�stemler�n kod ve
mülk�yet sah�pl�ğ�n�n ver� �şleyende bulunduğu, ver� sorumlusunun yalnızca
kullanım �mkanına sah�p olduğu b�r modelle h�zmet aldığı, yetk�s�z k�ş�ler
tarafından adm�n panel�ne er�ş�m sağlandığı ve Almanya’da görünen b�r IP
adres�ne k�ş�sel ver�ler�n alındığının tesp�t ed�ld�ğ� �fade ed�lm�şt�r.

İhlalden etk�lenen �lg�l� k�ş� gruplarının bay� ve yetk�l�
serv�s çalışanları olduğu, �hlalden etk�lenen k�ş�sel
ver�ler�n k�ml�k, �let�ş�m, �şlem güvenl�ğ� kodu ve d�ğer
(s�stem kapsamında, bay� ve yetk�l� serv�s çalışanlarının
puan kazanım ve harcama b�lg�ler�, uzmanlık, eğ�t�m,
�şe başlama tar�h�, �lg�l� k�ş�n�n şahs� b�lg�ler� olmamakla
beraber çalışmakta olduğu bay� ve mağazasının kodu,
adı ve adres�) olduğu, �hlalden etk�lenen �lg�l� k�ş�
sayısının tahm�n� 30.373 k�ş� olduğu ve �lg�l� k�ş�ler�n ver�
sorumlusunun başvuru panel�nden b�lg� alab�lecekler�
b�lg�ler�ne yer ver�lm�şt�r.

GRC LEGAL 
Yorumu

Özlük dosyası �çer�ğ�nde yer alan sağlık b�lg�ler� �ht�va
eden belgeler�n özlük dosyasından ayrı tutulmasının
önem�n� yansıtmakta olan b�r �hlal b�ld�r�m� görmektey�z.

"Z�nc�r en zayıf halkası
kadar güçlüdür"

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7617/Kamuoyu-Duyurusu-Veri-Ihlali-Bildirimi-Bilge-Adam-Yazilim-ve-Teknoloji-A-S-
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7623/Kamuoyu-Duyurusu-Veri-Ihlali-Bildirimi-Tip-Evi-Saglik-Hizmetleri-Ticaret-Limited-Sirketi
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7618/Kamuoyu-Duyurusu-Veri-Ihlali-Bildirimi-Arcelik-A-S-

